
 

 

Regulamin akcji „L'Oréal 4PRO PROFIT” 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem akcji pod nazwą „L'Oréal 4PRO PROFIT” (dalej „Akcja”), prowadzonego na 

podstawie niniejszego regulaminu, jest L’Oréal Polska spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą w Warszawie, adres: 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 62, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000063684, NIP 

5240303375, kapitał zakładowy 1.886.500 zł, BDO 000006048 (dalej „Organizator”). 

2. Akcja organizowana jest z udziałem spółki HUMAN2HUMAN sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, adres: 

ul. Bastionowa 37, 61-663 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla Poznań-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000585730, NIP 781-19-18-451, kapitał zakładowy 369.850 zł, 

pełniącą rolę koordynatora (dalej „Koordynator”). 

3. Akcja prowadzona jest z wykorzystaniem strony internetowej o adresie: 

www.salonexpert.pl/biznes/4proprofit (dalej „Strona internetowa”). 

4. W Akcji mogą uczestniczyć wyłącznie osoby fizyczne oraz prawne prowadzące działalność 

gospodarczą z zakresu fryzjerstwa, tj. obejmujące numer PKD 96.02.Z , którzy dokonali zakupu oraz 

rejestracji w Akcji, zgodnie z postanowieniami Regulaminu (dalej „Uczestnik”).  

5. Akcja prowadzona jest we współpracy z następującymi dystrybutorami produktów Organizatora: 

Ardoris Polska sp. z o.o. (NIP 6462971793, KRS 0000738407), Emporium sp. z o.o. (NIP 

5842784884, KRS 0000788482), Centrum Zaopatrzenia Fryzjerów sp. z o.o. sp. k. (NIP 7010373982, 

KRS 0000455553, PHU MAGO P. Górecki, A. Gumiński spółka jawna (NIP 5860000717,  KRS 

0000908892), (dalej łącznie „Dystrybutorzy” lub każdy z osobna „Dystrybutor”). 

6. W Akcji nie mogą brać udziału pracownicy, członkowie władz i przedstawiciele Organizatora oraz 

Koordynatora. 

7. Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 1 października 2024 r. do dnia 30 listopada 2024 r., 

zgodnie z następującymi zastrzeżeniami: 

a) Zakupienie produktów możliwe jest od dnia 1 października 2024 r. do dnia 30 listopada 2024 r. 

(okres dokonywania Zakupu).  

b) Rejestracja do Akcji jest możliwa od dnia 1 października 2024 r. do dnia 30 listopada 2024 r. lub 

do wyczerpania zapasów Nagród, w zależności co nastąpi pierwsze (okres rejestracji). 

c) Odbiór Nagród nastąpi w terminach określonych w §2 ust. 9 Regulaminu (okres odbioru Nagród). 

 

§ 2 

Zasady Akcji 

1. Na zasadach opisanych poniżej w Regulaminie, w zamian za zakup produktów marki L’Oréal 

Professionnel Paris, znajdującej się w portfolio Organizatora, u wybranego Dystrybutora, Uczestnik 

uprawniony będzie do otrzymania nagrody rzeczowej (dalej „Nagroda”). Ograniczenia ilościowe 

(sztuk) poszczególnych Nagród zostały podane przy każdej Nagrodzie. 
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2. Po dokonaniu zakupu, szczegółowo określonego w Regulaminie poniżej, Uczestnik może 

zarejestrować się w Akcji i założyć konto na Stronie internetowej. W celu dokonania rejestracji 

Uczestnik powinien: 

a. wypełnić formularz rejestracyjny dostępny na Stronie internetowej, podając następujące 

dane: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, nazwa firmy, nr NIP, Adres firmy (ulica, 

nr budynku, nr lokalu), kod pocztowy, miejscowość, nr faktury/paragonu, sposób zakupu, 

miejsce zakupu, data zakupu,   

b. zaakceptować regulamin Akcji, 

c. dokonać aktywacji konta.  

Ponadto, w procesie rejestracji opcjonalnie istnieje możliwość wyrażenia zgody na przetwarzanie 

swoich danych osobowych, dla celów marketingowych. 

3. W Akcji uwzględniany będzie wyłącznie zakup produktów Organizatora dokonany przez Uczestnika 

w okresie prowadzenia Akcji od Dystrybutora lub Dystrybutorów, w ramach jednej lub większej 

liczby transakcji (dalej „Zakup”). Zakup powinien być udokumentowany paragonem fiskalnym z 

numerem NIP lub fakturą wystawioną na Uczestnika i zgłoszony Organizatorowi (zarejestrowany) 

w okresie prowadzenia Akcji, zgodnie z terminami określonymi w §1 ust. 7 Regulaminu, za 

pośrednictwem Strony internetowej. W przypadku, gdy na paragonie z numerem NIP lub na 

fakturze będą widoczne produkty inne niż produkty marki L’Oréal Professionnel Paris, taki paragon 

lub faktura powinny być odpowiednio zanonimizowane.  

4. W Akcji przewidziane zostały następujące progi zakupowe, od których uzależniona jest nagroda: 

1) 250 zł brutto (I próg ), oraz 

2) 1000 zł brutto (II próg), oraz 

3) 2000 zł brutto (III próg).  

5. Uczestnik, który dokona rejestracji i zarejestruje Zakup na kwotę równą lub większą 250 zł brutto, 

jest uprawniony do otrzymania nagrody w postaci Grzebienia Babyliss Gunsteel (sztuk: 450).  

6. Ponadto, niezależnie od odbioru nagrody określonej w ustępie poprzedzającym, Uczestnik będzie 

miał możliwość odbioru nagrody z tytułu przekroczenia kolejnego progu zakupowego, tj. II progu 

albo III progu. Wartość Zakupu określona dla I progu, liczy się do obliczenia II progu albo III progu, 

w zależności, który próg zostanie przekroczony przez Uczestnika i którą nagrodę Uczestnik będzie 

mógł odebrać. Uczestnik może odebrać nagrody zarówno za przekroczenie II progu jak i III progu, 

jednak kwota z I progu, będzie uwzględniona tylko raz, zgodnie z wyborem Uczestnika. Uczestnik 

może dokonać Zakupu w kwocie uprawniającej do odbioru nagrody za przekroczenie zarówno II 

progu jak i III progu, z zastrzeżeniem postanowień zdania poprzedzającego. Uczestnik samodzielnie 

decyduje, który próg (II lub III) chce przekroczyć i którą nagrodę z tego tytułu odebrać. Uczestnik 

może odebrać maksymalnie raz nagrody przysługujące za przekroczenie każdego z określonych 

progów Zakupu.  

7. Uczestnik, który dokona i zarejestruje Zakup na kwotę równą lub większą 1000 zł brutto, będzie 

uprawniony do otrzymania dwóch nagród spośród następujących, z tytułu przekroczenia II progu 

Zakupu: fartuch 4PRO (sztuk: 49), peleryna 4PRO (sztuk: 49), szczotka Olivia Garden Nano Thermic 

54 mm (sztuk: 19), szczotka Olivia Nano Thermic 44 (sztuk: 19), szczotka Olivia Garden Nano 

Thermic 43 (sztuk: 19), szczotka Olivia Garden Combo Large (sztuk: 19), szczotka Olivia Garden 

Combo Medium (sztuk: 19), szczotka Olivia Garden Combo Small (sztuk: 19). Nagrody są dostępne 

zgodnie z podaną ilością, a ich odbiór jest możliwy do wyczerpania zapasów lub zakończenia Akcji, 

w zależności co nastąpi pierwsze. Dostępną pulę nagród Uczestnik może zweryfikować wysyłając 

zapytanie przez formularz kontaktowy na stronie akcji. 

8. Uczestnik, który dokonana i zarejestruje Zakup na kwotę równą lub większą 2000 zł brutto, będzie 

uprawniony do otrzymania jednej z dwóch nagród spośród następujących, z tytułu przekroczenia 



 

 

III progu Zakupu: suszarka OSI RAVI (sztuk: 11), trymer RAVI HOF (sztuk: 6). Nagrody są dostępne 

zgodnie z podaną ilością, a ich odbiór jest możliwy do wyczerpania zapasów lub zakończenia Akcji, 

w zależności co nastąpi pierwsze. Dostępną pulę nagród Uczestnik może zweryfikować wysyłając 

zapytanie przez formularz kontaktowy na stronie akcji. 

9. Złożenie zamówienia na nagrodę lub wybrane nagrody będzie możliwe niezwłocznie po osiągnięciu 

danego progu. Zamawiając nagrodę lub nagrody Uczestnik wybiera również sposób dostawy. 

Nagrodę w postaci grzebienia Babyliss Gunsteel może odebrać w następujący sposób: 

1) W przypadku, gdy ostatni Zakup dokonywany był w sklepie stacjonarnym Dystrybutora lub 

Dystrybutorów Uczestnik ma możliwość odbioru osobistego nagrody w sklepie stacjonarnym 

(wraz z dodatkowymi próbkami produktów Organizatora) albo zamówienia przesyłki 

kurierskiej na adres wskazany podczas rejestracji.   

2) W przypadku gdy ostatni Zakup dokonywany był w sklepie internetowym Dystrybutora lub 

Dystrybutorów wysyłka nagrody lub nagród dokonana zostanie przesyłką kurierską wraz z 

kolejnym zamówieniem na produkty Organizatora złożonym przez Uczestnika (wraz z 

dodatkowymi próbkami) albo przesyłką kurierską niezwłocznie po złożeniu zamówienia na 

nagrodę lub nagrody.    

Nagrody z progu I zostaną wysłane w ciągu 21 dni roboczych od dnia deklaracji odbioru Nagrody. 

 

Nagrody z progu II oraz progu III są wysyłane bezpośrednio przez firmę Human2Human Sp. z o.o. 

na adres podany przez Uczestnika w formularzu zgłoszeniowym. Uczestnik jest zobowiązany do 

podania prawidłowych danych adresowych. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za 

ewentualne błędy w adresie wskazanym przez Uczestnika, które mogą skutkować 

niedostarczeniem nagrody. Nagrody z progu II oraz progu III zostaną wysłane w pierwszym 

tygodniu grudnia 2024 r. 

10. Uzyskana przez Uczestnika wartość Nagród stanowi przychód Uczestnika z działalności 

gospodarczej, z którego dochód będzie opodatkowany na zasadach obowiązujących Uczestnika. 

 

§ 3 

Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje w sprawach dotyczących Akcji mogą być składane w czasie trwania Akcji oraz  
w terminie 30 dni od daty jej zakończenia. 

2. Reklamacja powinna być przesłana na następujący adres poczty elektronicznej: 4pro@h2h.tech i 
zawierać imię i nazwisko osoby składającej reklamację, dane rejestrowe klienta, tj. numer NIP, 
numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej oraz dokładny opis okoliczności 
stanowiących podstawę reklamacji. 

3. Reklamacje zgłoszone po upływie terminu lub nie spełniające wymogów wskazanych w ustępie 
poprzedzającym nie będą rozpatrywane przez Organizatora. 

4. Reklamacja rozpatrzona zostanie w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji. Osoby składające 
reklamację zostaną powiadomione o sposobie rozpatrzenia reklamacji w drodze zwrotnej 
wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej, z którego reklamacja została nadesłana, 
chyba że Uczestnik wskazał inny adres poczty reklamacji do korespondencji. 

5. Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wyłącza prawa do dochodzenia roszczeń w 
drodze postępowania sądowego. 
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§ 4 

Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z Akcją jest Organizator, tj. 
L’Oréal Polska spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, adres: 00-844 

Warszawa, ul. Grzybowska 62. Organizator oświadcza, że dane osobowe przetwarzane w 
związku z Akcją udostępniane będą Dystrybutorom, jako odrębnym od Organizatora 
administratorom danych osobowych. 

2. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt z Organizatorem możliwy 
jest poprzez adres e-mail:  personal-da@loreal.com lub pisemnie pod adresem wskazanym w 

ustępie poprzedzającym. Organizator powołał Inspektora Ochrony Danych (IOD). Kontakt z IOD 
jest możliwy poprzez adres e-mail: personal-da@loreal.com. 

3. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”), w 

oparciu o następujące cele i podstawy prawne:. 

1) na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w odniesieniu do czynności związanych z 

udziałem Uczestnika w Akcji, na podstawie niniejszego Regulaminu, 

2) na podstawie dobrowolnej zgody Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych dla celów marketingowych, 

3) na podstawie ciążącego na Organizatorze obowiązku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w 

zakresie związanym z rachunkowością, 

4) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim 

jest dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami wynikającymi z Akcji. 

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niepodanie danych osobowych 
uniemożliwi udział w Akcji lub skuteczne zgłoszenie reklamacji. 

5. Organizator będzie przechowywał dane osobowe do czasu przedawnienia ewentualnych 
roszczeń, a w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c przez okres wskazany przez 
przepisy szczególne. W przypadku przetwarzania dla celów marketingowych dane osobowe 
przechowywane będą do czasu wycofania zgody, lub stwierdzenia dezaktualizacji danych przez 
Organizatora. 

6. Uczestnikowi przysługuje prawo żądania od Administratora dostępu do swoich danych 

osobowych, ich sprostowania, lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. W celu skorzystania z 

praw wymienionych powyżej kontakt jest możliwy za pośrednictwem adresu mailowego: 

personal-da@loreal.com. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji 

prawnie uzasadnionych interesów (wskazanych powyżej), informujemy o przysługującym prawie 

do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją. 

7. Wyrażona przez Uczestnika zgoda dobrowolna na przetwarzanie danych osobowych w celach 
marketingowych Organizatora może zostać wycofana w dowolnym momencie, z zastrzeżeniem, 
że cofnięcie zgody nie wpłynie na zgodność z prawem przetwarzania danych osobowych, którego 
dokonano na podstawie wyrażonej zgody, przed jej wycofaniem. Oświadczenie o wycofaniu 
należy zgłosić na adres e-mail: personal-da@loreal.com. 

Dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 
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§ 5 

Postanowienia końcowe 

1. Pełna treść niniejszego regulaminu dostępna jest na Stronie internetowej pod adresem: 

http://www.salonexpert.pl/biznes/4proprofit. Uczestnik ma możliwość pobrania i utrwalenia w 

postaci cyfrowej lub wydrukowania treści niniejszego regulaminu. 

2. Akcja nie stanowi gry losowej lub zakładu wzajemnego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 

listopada 2009 r. o grach hazardowych. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdują powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa. 
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